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___________________________________________
(местонахождение)
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___________________________________________ 
На основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель освобождается от уплаты государственной пошлины. 




ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о возложении обязанности произвести перерасчет платы за некачественно оказанные
коммунальные услуги, компенсацию морального вреда и взыскании штрафа

________________________________ (далее-Истец) проживает по адресу: ______________
_____________________________________________________________________________, Управляющей компаний данного многоквартирного дома является _____________________________________________________ (далее – Ответчик).
	В соответствии с п. 1 ст. 161 Жилищного кодекса РФ (далее – ЖК РФ) управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме, или в случаях, предусмотренных статьей 157.2 настоящего Кодекса, постоянную готовность инженерных коммуникаций и другого оборудования, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, к предоставлению коммунальных услуг (далее - обеспечение готовности инженерных систем).
	В период с "__"__________ ____ г. по "__"_____________ ____ г. коммунальные услуги, а именно: _____________________________________________________________, предоставлялись с перерывами (не надлежащего качества), о чем Истец информировал аварийно-диспетчерскую службу.
	В соответствии с п. 98 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354, при предоставлении в расчетном периоде потребителю в жилом или нежилом помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги.
	____________________ года Ответчику была направлена претензия с требованием произвести перерасчет платы за коммунальную услугу, однако на сегодняшний день законные требования Истца так и не были исполнены.
Вместе с тем, согласно разъяснениям, данным в п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 г. №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя. 
В силу ст. 15 Закона РФ от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины.
В данном случае было нарушено право потребителя на получение коммунальных услуг надлежащего качества, а в дальнейшем на перерасчет платы за данные услуги. Недобросовестное поведение Ответчика подвергает Истца переживаниям и вводит в состояние стресса. Действия Ответчика подорвали веру Истца в предполагаемую добросовестность участников гражданских правоотношений. 
Размер морального вреда оценивается Истцом в __________________рублей.
Также в пользу потребителя подлежит взысканию штраф в размере 50 % от взысканной суммы. Согласно п. 46 Постановления Пленума РФ от 28 июня 2012 года «О практике рассмотрения судами дел по спорам о защите прав потребителей»  при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование суду. 
На основании вышеизложенного,
ПРОШУ:
1.Обязать Ответчика произвести Истцу перерасчет платы за коммунальные услуги в размере ____________________________________ за период с ________________ года по ___________________ года;
2.Взыскать с Ответчика в пользу Истца компенсацию морального вреда в размере ___________________________;
3.Взыскать с Ответчика в пользу Истца штраф в соответствии со ст. 13 Закона «О защите прав потребителей» в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Приложения:
1.Расчет цены иска;
2._________________________________________________________________;
3._________________________________________________________________;
4._________________________________________________________________;
5._________________________________________________________________;
6. Документы, подтверждающие вручение экземпляра искового заявления Ответчику.

______________/_________________________
        Подпись                              Ф.И.О.
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РАСЧЕТ ЦЕНЫ ИСКА

	№ п.п.
	Основание для искового требования
	Формула для расчета
	Сумма

	1
	Перерасчет платы за коммунальные услуги
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______________/_________________________
        Подпись                              Ф.И.О.
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